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2. Tomando la decisión de hacer un reporte. Se recibe la información de la fuente, y es 
evaluada por un especialista de la Línea directa para denunciar abuso de menores. 

1. Recepción de información a la Línea Directa para denunciar Abuso de Menores. 
La fuente del informe contacta a la Línea Directa para denunciar Abuso de Menores para denunciar 
sospecha de maltrato de menores. 

3a. Reporte recibido. Si la 
información satisface el criterio, se 
hace un reporte y se le asigna un plazo 
de tiempo para responder. 

3b. Comunicación a la Línea Directa para 
denunciar abuso de menores. Si la información no 
satisface el criterio para un reporte, la información se 
mantiene en una base de datos. 

4. Disposición del reporte. Los reportes son asignados a un Especialista en Seguridad de 
Menores  con el fin de determinar si ocurrió maltrato de un menor por medio de una investigación. 

5. Investigación y evaluación de la seguridad del menor. El Especialista en Seguridad de 
Menores investiga las alegaciones de abuso o negligencia y recauda información para tomar una decisión 
sobre la seguridad del menor y la necesidad de involucramiento de DCS.  Si el informe alega conducta 
criminal, la investigación del reporte se lleva a cabo junto con autoridades policiales. 

6a. Menor Seguro / Caso 
Cerrado. Circunstancias no 
ameritan continuar con 
intervención de DCS. 

6b. Menor Seguro / Caso 
Abierto.  Circunstancias ameritan 
servicios de DCS, pero no requieren 
la separación del menor del hogar. 

8. Reuniones de Tomar Decisiones en Equipo (TDM por sus siglas en inglés). Si el 
menor es separado o corre riesgo de ser separado, se llevará acabo una Reunión TDM con la familia 
para tomar decisión sobre la seguridad del menor y su residencia. 
 

7c. Plan de Seguridad. Se 
finaliza y se implementa un Plan de 
Seguridad (para Dentro del Hogar, 
Fuera del Hogar o una combinación 
de ambos)  Un Plan de Seguridad 
Fuera del Hogar podría incluir un 
acuerdo voluntario de separación de 
90 días.  

7a. Servicios dentro del hogar. DCS proporciona servicios dentro 
del hogar y apoya a los padres y los menores por medio de proveedores 
contratados o proveedores comunitarios para tratar los factores de riesgo 
críticos. Si los servicios son exitosos y el menor está seguro, se cierra el 
caso. (7b). Si los servicios no son exitosos y el menor no puede 
permanecer en el hogar sin peligro, se exige de un Plan de Seguridad (7c). 

7b. Caso Cerrado. Factores críticos de riesgo han sido tratados; el 
menor está seguro; familia ha sido referida a recursos / servicios 
comunitarios (Plan de Cuidado Posterior), y se cierra el caso.  

10. Petición Presentada. Se presenta una petición de Dependencia ante el Tribunal de Menores.  

9. Custodia Temporal. Si ningún plan garantiza la seguridad del menor o si el plan de seguridad 
fracasa, el menor es separado y se entrega una Notificación de Custodia Temporal. 

6c. Menor en Peligro. Si la 
investigación determina que el 
menor está en peligro, se desarrolla 
un Plan de Seguridad con el padre. 
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12a. Permanece con Parientes. Se desarrolla un plan de 
caso.  Se le proporciona a la familia servicios é intervenciones 
para garantizar la seguridad del menor y mantener la unidad de 
la familia. 
 

12b. Servicios de Reunificación. Se 
desarrolla un plan de caso.  Se les proporciona al 
menor y a su familia servicios de reunificación é 
intervenciones. 
 

16a. Caso Cerrado. 
Las amenazas de 
seguridad son resueltas.  
El Tribunal desestima la 
Solicitud de Dependencia.  
La familia es referida a 
recursos / servicios 
comunitarios (Plan para 
después de cuidado de 
crianza) y se cierra el 
caso. 

15b. Servicios dentro del hogar 
sin éxito. Los servicios Dentro del 
Hogar fracasan en su intento de 
mantener el menor seguro dentro del 
hogar.  El menor es separado lo cual 
resulta en Cuidado de Crianza 
Temporal (Dependencia Fuera del 
Hogar – ver paso 11c). 
 

15c. Plan de Permanencia. Si 
los servicios no son exitosos y el 
menor no regresa a su hogar dentro 
del plazo de 12 meses, se consideran 
otras opciones de permanencia.  Para 
niños menores de 3, las opciones de 
permanencia se consideran tras 6 
meses de separación. 

16b. Adopción.  
Se pone fin a patria 
potestad y el menor 
es adoptado. 

16c. Tutoría Legal. 
Tutoría permanente entre un 
menor y la persona que lo 
cuida cuando adopción no es 
probable o no esta en el mejor 
interes del menor. 

16d. Vivir 
Independiente. Arreglo 
permanente de vivir que 
incluye servicios 
especializados para ayudar a 
adolescentes en su transición 
a la vida adulta. 

17. Caso Cerrado. Permanencia 
lograda.  El Tribunal desestima la 
Solicitud de Dependencia y se cierra el 
caso. 

19b. Acuerdo por Voluntad Propia. Un 
joven puede permanecer en cuidado de crianza 
temporal por voluntad propia entre las edades de 
18 y 21 años, bajo supervisión de DCS. 

13. Revisión del Caso. El Tribunal revisa los casos de Dependencia cada seis meses y revisa los casos de Intervención 
Dentro del Hogar cada doce meses.  La Junta de Revisión  de Crianza Temporal revisa los casos de Dependencia Fuera del 
Hogar cada seis meses.   
 

19a. Caso Cerrado. Si un menor no desea firmar un 
Acuerdo por Voluntad Propia, el caso se cierra cuando cumple 
18 años de edad o si el joven firma un Acuerdo por Voluntad 
Propia, se cierra el caso al cumplir los 21 años de edad. 

14. Reuniones de Tomar  Decisiones en Equipo (TDM por sus siglas en inglés). Se lleva a cabo una Reunión 
de TDM para tomar decisiones sobre un cambio de residencia imprevista del menor, la transición del menor a su familia o 
un cambio a la meta de permanencia.    
 

11a. Intervención Dentro del Hogar. 
El Tribunal no afirma la dependencia 
y el menor permanece en el hogar con 
supervisión y servicios. 

11b. Dependencia dentro del 
hogar. El Tribunal afirma la 
Dependencia y el menor permanece en 
el hogar con supervisión y servicios. 

11c. Dependencia fuera del 
hogar. El Tribunal afirma la 
Dependencia y el menor 
permanece fuera del hogar. 

15a. Reunificación exitosa / 
Servicios dentro del hogar. 
El menor se ha reunido con su 
familia ó permanece en el hogar y 
los servicios están completos.  

18. Reuniones de Tomar Decisiones en Equipo (TDM). 
Se lleva a cabo una reunión de TDM para hablar sobre la opción de 
Acuerdo por Voluntad Propia o un Plan de Alta para el joven que 
sale de cuidado de crianza temporal a los 18 o 21 años de edad.  


