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FAMILY CONNECTIONS

Un programa del Departamento de 
Seguridad Infantil para ayudar a  

que los padres prosperen.
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¿QUÉ ES FAMILY CONNECTIONS Y 
CÓMO BENEFICIARÁN ESTOS SERVICIOS 
A MI FAMILIA Y A MÍ? 
El programa Family Connections lo conecta con 
servicios de emergencia, entre otros, para que 
pueda cubrir las necesidades diarias de su familia, 
que pueden incluir: 
	• 	 Servicios públicos, alquiler o ayuda para el 

cuidado infantil. 

	• 	 Comida o ropa para emergencias. 

	• 	 Muebles y suministros para la vivienda. 
	• 	 Conexiones a servicios y ayudas para la salud 

mental o conductual y por uso de sustancias. 

El programa Family Connections (FC) también 
ayuda a las familias en las siguientes áreas para que 
puedan alcanzar sus objetivos con el DCS: 
	• 	 Ayuda social: construir y fortalecer relaciones 

positivas para que usted pueda contar con 
alguien a quien llamar si necesita hablar o si 
necesita ayuda para cubrir las necesidades de 
sus hijos. 

	• 	 Funcionamiento de la familia: coaching para 
mejorar la comunicación, rectificar valores y 
aprender competencias de afrontamiento para 
que usted pueda resolver los problemas de la 
vida sin abrumarse. 

	• 	 Recursos para la familia: ayuda para encontrar y 
aprovechar recursos que cubran las necesidades 
básicas de sus hijos en cuanto a comida, ropa, 
supervisión, vivienda y atención médica. 

	• 	 Bienestar infantil: enseñanza de nuevas maneras 
de construir la aptitud social y emocional de sus 
hijos, y ayudarlo a crecer y prosperar. 

	• 	 Actitudes y conductas para la crianza: entender 
el desarrollo de sus hijos y tener una relación 
positiva y de crianza comprometida con ellos. 

	• 	 Manejo del estrés por la crianza: ayudarlo a 
manejar y afrontar el estrés asociado a la crianza. 

INTERVENCIÓN BASADA EN EL CAMBIO 
El asesor de Family Connections (FCC) lo ayudará a 
alcanzar sus objetivos de esta manera: 
	• 	 Compartiendo puntos de vista, ideas y reacciones. 

	• 	� Dando lecciones individualizadas que mejor cubran 
las necesidades de cada miembro de la familia 
según su situación particular. 

	• 	 Enseñando nuevas maneras de resolver problemas. 

	• 	 Forjando una relación de ayuda genuina  
y empática. 

	• 	 Asociándose con su familia para garantizar que 
reciba los servicios y las ayudas adecuadas  
y oportunas. 

	• 	 Enseñando maneras de manejar mejor los 
sentimientos, el estrés y el enojo. 

	• 	 Empoderándolo en este momento de cambios. 

¿QUÉ SIGNIFICA ESTO PARA MI FAMILIA? 
Family Connections es un servicio a corto plazo que 
lo ayuda a alcanzar sus objetivos de largo plazo 
relacionados con el motivo por el que el Departamento 
de Seguridad Infantil ayuda a su familia. 

Family Connections trabaja directamente con su familia 
centrándose en sus fortalezas y ayudándolo a mejorar 
su relación con sus hijos y fortalecer su familia. 

Su voluntad para trabajar estrechamente con el FCC 
y el especialista del DCS lo ayudará a aprovechar 
al máximo este servicio y, en definitiva, a guiar a su 
familia para que se convierta en una unidad más sólida. 

¿CUÁNDO PUEDE EMPEZAR MI FAMILIA? 
Si su familia y el especialista del DCS decidieron que 
Family Connections los beneficiaría, el especialista 
del DCS presentará una solicitud para los servicios. 
	• 	 Un asesor de Family Connections Consultant 

(FCC) se comunicará con usted en un plazo de 
24 horas después de recibir dicha solicitud, 
conocerá a usted y a su familia y se informará 
bien de sus necesidades. 

	• 	 El FCC se reunirá con usted para completar  
una evaluación, en la que deberá contestar  
unas preguntas. 

	• 	 El FCC trabajará con usted y su familia para 
crear un plan para determinar qué resultados, 
intervenciones y servicios cubrirán mejor las 
necesidades de su familia. 

	• 	 Según las necesidades de su familia, el FCC se 
reunirá con usted una hora una o dos veces a la 
semana por 150 días. 

	• 	 Si es necesario, recibirá los servicios por 90 días 
a la vez. 


