Periodos de tiempo

Los servicios de ayuda para los padres pueden ser
proporcionados a la familia por hasta 6 meses, y si

es pertinente, la familia puede ser recomendada una
segunda vez.

El proveedor se pondra en contacto con el manejador
del caso del DCS dentro de 2 dias habiles del recibo del
paquete de recomendacion para establecer un periodo
de tiempo para finalizar una evaluacién del padre o
tutor.

Una reunién inicial serd programada dentro de 5 dias
habiles desde la comunicacion inicial con el manejador
de caso del DCS. Se incluira al manejador de caso del
DCS o a su designado y al padre, en el hogar del padre,
a menos que se indique otra cosa por el manejador de
caso del DCS.

Dentro de 7 dias de calendario, el proveedor finalizara
el informe de la evaluacion incluida en el informe: la
informacién obtenida durante la reunién inicial, una
segunda entrevista a fondo con el padre en su hogar y
una visita cara a cara entre el ayudante de los padres,
los menores y el proveedor de cuidado fuera del hogar.
Una reunién a punto medio se llevara a cabo 90 dias

de calendario después de la finalizacién del informe de
la evaluacién para evaluar el progreso hacia las metas
identificadas.

Dentro de 2 semanas después de la decision para cerrar
el caso, una reunién del cierre de caso se llevara a
cabo con el padre, el manejador de caso del DCS y el

proveedor en el hogar del padre.

(Fecha de la visita al hogar programada)

Programa y Empleador con Igualdad de
Oportunidades * Bajo los Titulos VIy VI
de la Ley de los Derechos Civiles de
1964 (Titulos VI'y VII) y la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades
de 1990 (ADA por sus siglas en inglés),
Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion
de 1973, Ley contra la Discriminacion
por Edad de 1975 y el Titulo Il de
la Ley contra la Discriminacion
por Informacion Genética

(GINA por sus siglas en inglés)

de 2008; el Departamento prohibe
la discriminacién en la admision,
programas, servicios, actividades o
empleo basado en raza, color, 4
religion, sexo, origen, edad, :
discapacidad, genética y represalias.
El Departamento tiene que hacer las
adaptaciones razonables para permitir que
una persona con una discapacidad participe
en un programa, servicio o actividad.
Esto significa por ejemplo que, si es
necesario, el Departamento tiene que
proporcionar intérpretes de lenguaje de
sefias para personas sordas, un establecimiento
con acceso para sillas de ruedas o material con letras
grandes. También significa que el Departamento
tomara cualquier otra medida razonable que le
permita a usted entender y participar en un programa
o en una actividad, incluso efectuar cambios

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE
NINOS DE ARIZONA

razonables en la actividad. Si usted cree que su
discapacidad le impedira entender o participar en un
programa o actividad, por favor inférmenos lo antes
posible de lo que usted necesita para acomodar su

Servicios de
Ayudante para
Padres

discapacidad. Para obtener este documento en otro
formato u obtener informacion adicional sobre esta
politica, comuniquese con la oficina local; Servicios de
TTY/TDD: 7-1-1. * Ayuda gratuita con traducciones
relacionadas a los servicios del Departamento esta

disponible a solicitud del cliente. CSO-1073A-S (5-15)



Descripcion del programa

El programa de Ayudante para Padres es un servicio

de visitacion y educaciéon para padres administrado

por el Departamento de Seguridad de Nifios (DCS por

sus siglas en inglés) y esta disponible a nivel estatal.

Las familias cuyos hijos estan en el cuidado fuera del

hogar debido al abuso y/o negilgencia tiene derecho a

recibir los servicios ofrecidos mediante el programa de

Ayudante para Padres. Existen dos niveles de servicio

ofrecidos:

Sélo Visitacion

Los servicios de visitas solamente proporcionan

transporte y visitas supervisadas entre los padres o

tutores y sus menores. La seguridad esta garantizada,

sin embargo no se proporciona ningln caso especifico
de educacion para padres.

Servicios del nivel de Ayudante para Padres

Ademas de las visitas semanales de padres y menores,

los padres recibieron un minimo de | hora semanal

individual de educacién para padres, asi como la
capacitacion, redireccion y orientacién durante las
visitas.

Las visitas en ambos niveles ocurren en el hogar cuando

sea seguro y apropiado. La visitacién en el hogar es

beneficiosa por varias razones:

* Promueve la mayor interaccion entre el padre y el
menor;

* Le permite a la familia a participar en actividades de
rutina familiares;

* Elimina los retos de transporte para los padres;

* Le permite al ayudante para padres a observar la
interaccion entre el padre y el menor en su ambito
natural;

* Le ayuda al padre, al proveedor de ayudante para
padres (PA por sus siglas en inglés) y al personal del
DCS a trabajar mejor juntos;

* El entorno del hogar es el
ambiente menos restrictivo.

8%

Los servicios de ayudante
para padres incluyen

Los servicios de ayudante para padres pretenden ser
la educacion para padres. El programa proporciona
una amplia variedad de servicios de apoyo, instruccién
y asistencia a los padres para que mejoren sus
habilidades y capacidad para cumplir las funciones y las
responsabilidades de crianza. Los servicios de ayudante
para los padres utilizan el modelado de roles, la
ensefianza individual, la demostracién y capacitacion en
grupo sobre cuestiones o temas, las cuales incluyen:

* Habilidades de crianza; resolucién de problemas

* El manejo de los comportamientos dificiles usando la

disciplina adecuada
* Coémo disminur el aislamiento social
* Mantenimiento y cuidado del hogar
* Planificacién y preparacion de alimentos
* Habilidades de cuidado personal, y la higiene personal

* Como mantenerse organizado para poder hacer las

cosas importante
* Asegurar vivienda, comida, y ropa
* Las necesidades de salud y seguridad de los menores

¢ Tener acceso a los recursos comunitarios, los
cuales incluyen asistencia financiera, programas de

tratamiento de drogas y servicios de la salud mental.

Coémo hacer una
recomendacion

Los gerentes de caso del DCS pueden hacer
recomendaciones para clientes elegibles al completar la
solicitud obligatoria de forumularios para servicio, los
que incluyen:

I. Solicitud de Servicios (PS-067)

2. Adenda de Recomendacion de Ayudante para
Padres (PS-06714) o la adenda de sélo visitacion

3. Incluya la informacion incidental que describe
la situacion actual de la familia, incluyendo la
informacién de contacto actualizada para todos los
miembros de la familia que asisten.

4. Incluya cambios de comportamiento desados
medibles que se relacionan a los servicios incluidos
en el programa de Ayudante para Padres

Los gerentes de caso del DCS podran presentar

un paquete de referencia completo a su unidiad de

remision centralizada regional a travez de fax, correo

electrénico o correo interno.
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