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Cultural Competency in Health Care

Definition of Culture

e The thoughts, actions, customs, beliefs, and values of racial, ethnic, religious or social groups
Culture includes:

» How health care information is received

e How rights and protections are exercised

e What you think is a problem, how symptoms and concerns about the problem are expressed

e Who should provide treatment, and the type of treatment given

Health care services should respect the culture of members. Services are culturally competent when they
fit the member. They should be based on the member’s needs.

Benefits of Cultural Competency
Most people think their own values and customs are best. They may expect other cultures to share those views.
Some benefits to having culturally competent health care services are listed below.
For caregivers:
e Gain sensitivity to member’s needs; reduce prejudice and bias
e Improve the quality of member care and outcomes
e Improve member (and caregivers) satisfaction
e Develop more appropriate plans of care
CMDP staff and health care providers:
e Work better with diverse patient populations
» Have a better understanding of other cultures in their approach to health care for children
e Comply with federal and state requirements
e Reduce non-compliance of member (and caregivers) towards services

We want members to get health care services that are best for them.
Please contact Member Services and tell us if any cultural needs are not addressed.

Member Services as A Resource
Use the Member Services Unit as a resource for child specific, culturally competent health care services and/or
providers, such as:

e Past AHCCCS health care providers

» A language, gender, ethnic, geographical or specialized health care provider for the individual needs of
a member

= Health care services responsive to a member’s cultural or religious beliefs
« Translation services for health care appointments

 Interpretation services orally or for hearing impaired

» Health care information in a native language

» Health care information in an alternative format for the visually impaired

CMDP Member Services: 602-351-2245
For calls outside of Maricopa County: 1-800-201-1795

Equal Opportunity Employer/Program ¢ Under Titles VI and VI of the Civil Rights Act of 1964 (Title VI & VII), and the Americans with Disabilities Act of
1990 (ADA), Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, the Age Discrimination Act of 1975, and Title Il of the Genetic Information Nondiscrimination
Act (GINA) of 2008; the Department prohibits discrimination in admissions, programs, services, activities, or employment based on race, color, religion, sex,
national origin, age, disability, genetics and retaliation. The Department must make a reasonable accommodation to allow a person with a disability to take
part in a program, service or activity. For example, this means if necessary, the Department must provide sign language interpreters for people who are deaf, a
wheelchair accessible location, or enlarged print materials. It also means that the Department will take any other reasonable action that allows you to take part
in and understand a program or activity, including making reasonable changes to an activity. If you believe that you will not be able to understand or take part
in a program or activity because of your disability, please let us know of your disability needs in advance if at all possible. To request this document in
alternative format or for further information about this policy, contact 602-351-2245; TTY/TDD Services: 7-1-1. « Free language assistance for Department
services is available upon request. ¢ Espafiol al reverso.
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Sensibilidad Cultural en el Cuidado de Salud

Definicion de la Cultura
< Los pensamientos, acciones, costumbres, creencias y valores de grupos raciales, étnicos o religiosos

La cultura incluye:
e De cdmo se recibe la atencion a la salud
e De como se ejercen los derechos y protecciones
e Lo que usted entiende es el problema y de qué manera se expresan los sintomas y su importancia acerca de un
problema
e Quién debe de proporcionar el tratamiento, y cudl tipo de tratamiento se proporciona

Los servicios de cuidado de salud deben de respetar la cultura de sus miembros. Tales servicios son culturalmente
sensibles cuando son aptos para el miembro. Deben de ser basados en las necesidades del miembro.

Los beneficios de la sensibilidad cultural

La mayoria de la gente piensa que sus propios valores y costumbres son las mejores. Ellos podrian esperar que otras
culturas compartan sus puntos de vista. A continuacion listamos algunos beneficios de la sensibilidad cultural en los
servicios de cuidado de salud

Para los encargados:
e Ganar sensibilidad a las necesidades del miembro; reducir los prejuicios y preferencias
e Mejorar la calidad del cuidado y sus resultados del miembro
e Mejorar la satisfaccion del miembro (y la de los encargados)
e Desarrollar planes de atencion mas apropiados

El personal de CMDP vy los proveedores de cuidado de salud pueden:
« Trabajar mejor con pacientes de poblaciones diversas
= Tener un mejor entendimiento de otras culturas en su estrategia de cuidado de salud infantil
e Cumplir con los requisitos federales y estatales
« Reducir el incumplimiento con los servicios del miembro (y los encargados)

Queremos que los miembros reciban los servicios de cuidado de salud que sean lo mejor para ellos. Por favor
comuniquese con los Servicios al Miembro y diganos si es que alguna necesidad cultural no se han tratado.

Los Servicios al Miembro como un recurso
Use la Unidad de servicios del miembro como un recurso especifico para localizar servicios y proveedores que sean
sensibles culturalmente, especificos para el menor tales como:

* Proveedores de Cuidado de Salud de AHCCCS anteriores

< Un proveedor de cuidado de salud especializado en las necesidades de idioma, genero, etnia y geografia
del miembro

» Servicios de cuidado de salud que sean sensibles a la cultura o creencias religiosas del miembro

e Servicios de traduccion para las citas de cuidado de salud

e Servicios de interpretacion oral para los sordos y discapacitados auditivos

e Informacion del cuidado a la salud en su idioma natal

< Informacion del cuidado de salud en un formato alternativo para las personas con discapacidad visual

Servicios al Miembro de CMDP: 602-351-2245
Para llamadas afuera del Condado de Maricopa: 1-800-201-1795

Programa y Empleador con Igualdad de Oportunidades ¢ Bajo los Titulos VI y VII de la Ley de los Derechos Civiles de 1964 (Titulos VI'y VII) y la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA por sus siglas en inglés), Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, Ley contra la Discriminacion
por Edad de 1975 y el Titulo Il de la Ley contra la Discriminacion por Informacion Genética (GINA por sus siglas en inglés) de 2008; el Departamento
prohibe la discriminacién en la admision, programas, servicios, actividades o empleo basado en raza, color, religion, sexo, origen, edad, discapacidad,
genética y represalias. EI Departamento tiene que hacer las adaptaciones razonables para permitir que una persona con una discapacidad participe en un
programa, servicio o actividad. Esto significa por ejemplo que, si es necesario, el Departamento tiene que proporcionar intérpretes de lenguaje de sefias para
personas sordas, un establecimiento con acceso para sillas de ruedas o material con letras grandes. También significa que el Departamento tomara cualquier
otra medida razonable que le permita a usted entender y participar en un programa o en una actividad, incluso efectuar cambios razonables en la actividad. Si
usted cree que su discapacidad le impedira entender o participar en un programa o actividad, por favor informenos lo antes posible de lo que usted necesita
para acomodar su discapacidad. Para obtener este documento en otro formato u obtener informacién adicional sobre esta politica, llame al 602-351-2245;
Servicios de TTY/TDD: 7-1-1. « Ayuda gratuita con traducciones relacionadas a los servicios del Departamento esta disponible a solicitud del cliente. ¢
English on front.




